
รายงานความพึงพอใจของผูรับบริการตอสถานศึกษา  

โรงเรียนโนนฆองวิทยาคาร กลุมพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 1 

…………………………………………………………….. 

 

การใหบริการ คาสถิต ิ แปลผล 

ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี/บุคลากร 

1. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุขภาพ เปนมิตร 

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว 

3. เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ 

4. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา หรือตอบขอซักถามไดเปนอยางดี 

 

4.38 

4.41 

4.92 

4.78 

 

มาก 

มาก 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 

5. การใหบริการเปนระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม 

6. การใหขอมูล/รายละเอียดชัดเจนและเขาใจงาย 

7. มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอน - หลัง อยางยุติธรรม 

8. แบบฟอรมเขาใจงาย และสะดวกในการกรอกขอมูล 

 

4.41 

3.85 

4.93 

4.57 

 

มาก 

มาก 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

9. สถานท่ีตั้งโรงเรียนสะดวกในการเดินทางมาติดตอ 

10. เครื่องมือ อุปกรณ ทันสมัยและทําใหเกิดควาสะดวกมากข้ึน 

11. รับฟงความคิดเห็นตอการใหบริการ เชน กลองรับความคิดเห็น แบบสอบถาม 

 

4.93 

4.98 

4.41 

 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

ดานผลจากการใหบริการ 

12. ไดรับการบริการท่ีตรงกับความตองการ (ความถูกตองครบถวน ไมผิดพลาด) 

13. ไดรับบริการท่ีเปนประโยชน 

 

4.93 

4.94 

 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

รวม 4.65 มากท่ีสุด 

 

เกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 

ระดับ ความพึงพอใจ มากท่ีสุด  5 คะแนน 

ระดับ ความพึงพอใจ มาก  4 คะแนน 

ระดับ ความพึงพอใจ ปานกลาง  3 คะแนน 

ระดบั ความพึงพอใจ นอย  2 คะแนน 

ระดับ ความพึงพอใจ นอยท่ีสุด  1 คะแนน 

การสรุปผลการประเมิน เม่ือไดคาเฉลี่ยของคะแนนแตละขอแลวนํามาเทียบกับเกณฑการประเมินผล 

ซ่ึงมีการแปลผลตามระดับคาเฉลี่ยจากอันตรภาคชั้น ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ยสูงกวา 4.50    มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 



คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49  มีความพึงพอใจในระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49  มีความพึงพอใจในระดับนอย 

คะแนนเฉลี่ยต่ำกวา 1.50    มีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 


